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ВЛИЯНИЕ ПАНДЕМИИ 
НА РЫНОК ГРУЗОВОГО 
АВТОСЕРВИСА: ТЕНДЕНЦИИ, 
СПРОС, ПРОГНОЗЫ

Сфера грузоперевозок не 

экономических трудностей, 
вызванных пандемией 

коммерческом транспорте 
для многих видов бизнеса 
сократилась, пробеги 
уменьшились. Как пандемия 
повлияла на рынок грузового 
автосервиса? Какие 
тенденции принес 2020 год  

руководитель грузового 
ремонтного сервиса «ЛАТ» 
Роман Геннадьевич Колосов. 

Отложенный спрос
 г. внесли значи-

-
-

тосалонов, офисы были временно за-
крыты. Это повлекло за собой сниже-

-

 нерабочие 
-

сии) заметно уменьшилась интен-
сивность движения и, как следствие, 

упал спрос на проведение ремонта 
грузовых автомобилей, особенно 
профилактического. В св

-
сервисах, ощущался спад количества 
обращений клиентов. Образовалась 
тенденция отложенного спроса.

Наш грузовой ремонтный сервис не 

период. Многие автосервисы смогли 
продолжить свою работу как органи-
зации, обслуживающие транспорт,  
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необходимый для обеспечения поста-
-

органов. Кроме того, ограничения не 
коснулись предприятий, занимающих-
ся ремонтом автомобилей экстренных 

-

необходимой мерой стала минимиза-

всего, внутренних издержек. Так как 
«ГРС “ЛАТ”» не мог жертвовать каче-

-
зация коснулась внутренних рабочих 
процессов: мы уменьшили рабочее 

-

Спрос на срочный  
или сложный ремонт 

Небольшие компании, которые не 
имеют возможности осуществлять ре-

-
-
-

дения специфического или сложного 
ремонта, который не могут осуще-

 п. 

В грузовой ремонтный сервис 

стали обращаться преимущественно 
для проведения срочного ремонта 
неисправностей:

 тормозной системы,
 
 системы управления двигателем,
 электронных систем управле-

ния автомобилем,
 топливной аппаратуры дизель-

ных двигателей.

Объемы работы 
Для некоторых игроков рынка 

нынешний кризис открывает новые 

многом не только от репутации ав-

-
-

условно, пандемия повиляла на объ-
емы работы автотранспорта и, как 
следствие, ремонтных предприятий. 

Прежде всего, сложности кос-
нулись логистических компаний 

осуществляли доставку товаров  



АВТОТРАНСПОРТ: ЭКСПЛУАТАЦИЯ, ОБСЛУЖИВАНИЕ, РЕМОНТ • 12 • 2020

20 АВТОБИЗНЕС

тех организаций, деятельность кото-

дней, объявленных из-за пандемии 
нерабочими. Кроме того, многие из 
этих перевозчиков были ранее также 

для сегмента HoReCa (сфера услуг 

-
луг также подверглись вынужденно-
му временному закрытию. 

-
демии сократили график работы, 

-
крылись совсем. В их логистиче-
ских процессах было задействова-
но большое количество автотран-
спорта. Объемы перевозок упали, 

-
ски без работы.

В настоящее время предложение 
на рынке грузоперевозок превышает 
спрос, поэтому цены, со слов автопе-
ревозчиков, держатся практически 
на уровне пятилетней давности, на-
блюдается демпинг, осуществляемый 
более мелкими компаниями. 

Задел на будущее
С одной стороны, владельцы гру-

зовых автомобилей, стремясь сэконо-
мить, откладывают профилактический 
ремон  дру-

-
-

избежав дополнительных простоев. 
И д -
цев грузовиков важно обеспечить бес-

-
этому необходим постоянный контроль 
технического состояния автотранспор-

-

страхуют от неприятных ситуаций на до-
роге, дают гарантии выполнения взятых 
пере  ко-
нечном итоге работают на репутацию 
перевоз -
лог «долголетия» на рынке.

Зимний сезон  
для автотранспорта:  
рекомендации эксперта

Осенью грузовые автосервисы 
почувствовали оживление рынка 
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связано со снятием ограничительных 
-

ловия диктуют необходимость под-
готовить транспортное хозяйство 

Зимой, как правило, увеличивает-
ся спрос на следующие услуги:

 ремон
-

 ремонт системы отопителя сало-
на, неисправность которой обычно об-

 ремонт топливной аппарату-
-

ного насоса высокого давления. 
Такие неисправности обычно свя-

-
ного топлива на «зимнее». И, как сле-
дует из названий, основные различия 
данных видов топлива заключаются 

-
щей среды, при которой применяет-
ся тот или иной вид топлива. «Летнее» 
пригодно при температуре воздуха 
до –5 °C, зимнее обеспечивает работу 
двигателя внутреннего сгорания при 
температуре до –35 °C. Парафиновые 
углеводороды или, проще говоря, 
парафины, во многом определяют 
скорость воспламенения топливно-
воздушной смеси. Но при минусо-
вых температурах при их высокой 
концентрации топливо подвержено 

-
вится недостаточной для обеспече-
ния работы ДВС. 

-
-

зовой ремонтный сервис «ЛАТ» реко-
мендует проверить:

1. К -

2. 

Она имеет свойство замерзать при 
минусовой температуре, если была 

чрезмерно разбавлена дистиллиро-
ванной водой. 

3. Жидкости гидравлических систем 

4. Остаточную высоту протектора 
всех колес. 

Прогнозы
В непростой период пандемии 

многие коммерческие компании 
сократили объемы закупок новой 

-
ся увеличение срока эксплуата-
ции имеющегося автотранспорта, 
что рано или поздно (в св -

услуги. Кроме того, увеличиваются 
объемы грузоперевозок продуктов 

-
ских доставок и, как следствие, про-
беги грузовиков. 

Проблемы, возникшие из-за 
пандемии, носят временный ха-
рактер, при этом рынок грузового 
сервиса постепенно меняется ка-
чественно: остаются самые силь-
ные компании, способные оптими-

оказывать клиентам услуги высо-
-

можности для спекуляций. 
В грузовом ремонтном сервисе 

работ остались неизменными. Бо-

спектра оказываемых услуг. Мы 
специализируемся на ремонте ма-
лотоннажных грузовиков, однако 

-
но осуществляем ремонт МКПП 

моста на большегрузных автомо-

 планах 

-
ства постоянных клиентов. 


